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indice de Gestion Presidencial
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En términos generales, ¢ Como califica usted la gestidén del Presidente Juan Carlos Varela? Diria usted que es.......
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Indice de Gestion del Gobierno
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En términos generales, ¢ Como califica usted la gestion del Gobierno? Diria usted que es...
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200)



Indice de Transparencia del Gobierno
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¢,Con cuanta transparencia considera usted que se estd manejando el actual Gobierno? Diria usted que con...
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) .



Gestion de los Ministros del Gabinete
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En términos generales, ¢ cémo califica usted la labor que estan realizando los ministros del gabinete? Diria usted que es...
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200)



Gestion de la actual Asamblea Nacional de Diputados
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¢, Como califica usted la gestion de la actual Asamblea Nacional de Diputados?
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200)



Disminuye la cantidad de panamefios que tienden a pensar que la Asamblea de
Diputados depende del Organo Ejecutivo

Actla con Independencia - 30
w0 Y oa
. . 30 27 30
No actua con independencia _ 59
Ns/Nr . 11 Dic Abr Jun Oct Feb Junio  Octubre
2014 2015 2016
m Actla con Independencia mNo actlia con independencia m Ns/Nr
Mujeres 29 56 15
Hombres 30 62 8
$1000 a $1999 25 69 6
$400 a $999 {0] 60 10

¢ Cree usted que la Asamblea de Diputados actta o no con independencia del Organo Ejecutivo?
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Gestion de la Corte Suprema de Justicia
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¢, Como califica usted la gestion de la Corte Suprema de Justicia?
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Disminuye la cantidad de panamefios que tienden a pensar que la Corte Suprema de
Justicia depende del Organo Ejecutivo

Actla con Independencia - 31

48
a1 45
#1031
No actua con independencia _
Ns/Nr - 12 Dic Abr Jun Oct Feb Junio  Octubre
2014 2015 2016
m Actla con Independencia mNo actlia con independencia m Ns/Nr
Mujeres 30 54 16
Hombres 31 60 9

$1000 a $1999 29 65

| :

$400 a $999 30 59 11

Menos de $400 31 49 20

¢ Cree usted que la Corte Suprema de Justicia actiia o no con independencia del Organo Ejecutivo?

18 de octubre 1 2016 11



Situacién de Seguridad durante la administracion Varela
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¢,Cree usted que la Seguridad durante la administracion Varela mejorara, empeorara o se mantendra igual?
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 12



Situacion de Transporte Publico durante la administracion Varela
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¢,Cree usted que el Transporte Publico durante la administracion Varela mejorara, empeorara o se mantendra igual?

18 de octubre | 2016

(Base: n=1,200)
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Cumplimiento de compromiso del Metro de Panama

Entre los residentes de Panama, disminuye el nivel de desconocimiento y aumenta la opinion de cumplimiento
de servicio del Metro.

Solo entre residentes de Panama:

No esta
cumpliendo Ns/Nr
14 5

——Total muestra Solo residentes de Panama
88 87 87
86 86 86

84 84 83 84 20 31
@ C=

Total muestra: 78 78 77 75 /8 78 76 75 78 77 i .

No esta
cumpliendo NS/Nr
16 13
Si esta
cumpliendo
71
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Octubre

2015 2016

Desde su punto de vista, ¢ el Metro de Panama esta o no cumpliendo su compromiso de servicio?

18 de octubre | 2016 (Base: Total muestra n=1,200, Solo residentes de Panama octubre 2016 n=474) "
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Casi la mitad de los encuestados considera que el desabastecimiento de
medicamentos que presenta la CSS es mayor que los de
administraciones anteriores

Menor [ =0 VAN
Igual 26
Mayor _ 42 CSS
NSs/Nr |2
H Menor Igual W Mayor M Ns/Nr

25 I ]

27 38 z

520006 s 29 42

510003 $1999 26 23 z
5400 2 5995 25 I

Mienos de 5400 26 35 3

¢ El desabastecimiento de medicamentos que presenta hoy la Caja de Seguro Social, es menor, igual o mayor que los
desabastecimientos de administraciones anteriores?
(Base: n=1,200)
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Casi 2 de cada 3 panamefios no confia en que los medicamentos
genéricos sean una solucion al desabastecimiento en la CSS

Ns/Nr

6 Si confia

33

No confia
61

M Si confia | No confia m Ns/Nr
Mujeres
Hombres
$2000 6 mas 38 60 2
$1000 a $1999 32 62

||

$400 a $999 29 66

Menos de $400 38 55 7

¢.Confia usted o no que los medicamentos genéricos son una solucion al desabastecimiento en la Caja de Seguro Social?
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) .



Un poco mas de un tercio de la poblacién panameiia considera que el
MINSA/Caja de Seguro Social es el principal responsable por el alto
costo de los medicamentos

MINSA / Caja de Seguro Social 37

Distribuidores

Fabricantes

Farmacias

Médicos

.3

salud

Ministerio de Salud
Panama

Ninguno de los anteriores

N

Ns/Nr

~N

¢De las siguientes alternativas, quién considera usted es el principal responsable por el alto costo de los medicamentos? ROTAR OPCIONES

18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 18



La mayoria de los encuestados no esta de acuerdo con el fallo de los
magistrados Saenz y Estrada del Segundo Tribunal, sobre la anulacion de
los casos de lavado de dinero

De acuerdo - 14
Ns/Nr - 13

B De acuerdo B En desacuerdo W Ns/Nr
Mujeres 12 71 17
Hombres
52000 6 més
$1000 2 $1999
$400 a $999 13 75 12
Menos de $400 14 68 18

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con el fallo de los magistrados Saenz y Estrada del Segundo Tribunal, que anula las
investigaciones por supuesto lavado de dinero seguidas a 14 personas relacionadas al caso Moncada Luna?

18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 19



La mayoria de la poblacién encuestada esta a favor del aumento de la
presencia policial que se ha implementado recientemente en el pais

Ns/Nr
En contra 3
24

m A favor MW En contra m Ns/Nr
Mujeres 73 23 4
$1000 a $1999 76 20 4
$400 699
Menos de $400 70 26 4

¢ Esta usted a favor o en contra del aumento de la presencia policial que se ha implementado en el pais?

18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 20



La mayoria de los panameifios esta de acuerdo con el aumento de
camaras de vigilancia en las calles del pais para combatir la delincuencia

En desacuerdo . 11

Ns/Nr | 1
M De acuerdo W En desacuerdo W Ns/Nr
Mujeres
Hombres
$2000 6 mas 88 10 2
$1000 a $1999 87 12

H

$400 a $999 89 11

Menos de $400 89 10 1

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con el aumento de camaras de vigilancia en las calles del pais por parte de la policia
nacional como medio para combatir la delincuencia?

18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 21



2 de cada 3 encuestados considera que se debe mantener la prohibicion
de la importacidon y renovacion de permisos de armas

Ns/Nr
No se debe mantener 4
30

B Se debe mantener B No se debe mantener m Ns/Nr
Mujeres 64 31 5
Hombres 69 29 2
$2000 6 mas 76 22 P
$1000 a $1999 65 31 4
$400 a $999 66 30 4
Menos de $400 64 32 4

¢,Considera usted que la prohibicion de la importacién y renovacion de permisos de armas se debe mantener o no como una forma de defensa ante la delincuencia?
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 29



Casi la mitad de los encuestados considera que el financiamiento de las
campanas politicas en el pais deben ser mixto (publico y privado)

vixeo | <= -
pavico [N - Vgl fl
Privado .12

NSs/Nr I 6
m Mixto W Publico M Privado m Ns/Nr
Mujeres 49 34 10 7
Hombres 42 40 14 4
$2000 6 mas 47 34 16 3
$1000 a $1999 48 36 12 4
$400 a $999 49 37 10 4
Menos de $400 39 38 11 12

¢En relacion a financiamiento de las camparias politicas en Panama, piensa usted que deben ser solo publico, solo privado o mixto?
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) 23



Casi la mitad de los panamefios considera que el Presidente Varela debe
dar al Ministerio Publico los nombres de los involucrados en bandas
delincuenciales del pais

Ministerio Publico
Opiniodn publica
Partidos politicos

Ninguno (no darlos)

PROCURADURIA
GENERAL
DE LA NACION

Ns/Nr

Recientemente el Presidente Varela dijo que abogados y politicos estan involucrados en bandas delincuenciales del pais. ¢A quien considera
usted le debe dar los nombres de los involucrados? ROTAR OPCIONES

18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) "



La mayoria de los panamefios considera que la eleccidon presidencial de
Hillary Clinton le conviene mas a Panama

Donald Trump . 10
Ns/Nr - 15

B Hillary Clinton B Donald Trump B Ns/Nr
Mujeres
Hombres
52000 6 més
$1000a $1995
$400 a $999 79 8 13
Menos de $400 67 10 23

En base a los intereses de Panama, ¢a quién nos conviene que gane en las elecciones presidenciales de los Estados Unidos? Diria usted que...
18 de octubre | 2016 (Base: n=1,200) N



Dentro del estudio mundial realizado por la asociacién WIN, es
evidente que Hillary Clinton tendria una ventaja sobre Trump en las
proximas elecciones de los Estados Unidos

* Worldwide
I Independent Network
Of Market Research
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Fuente: WIN

Unidad: Porcentaje
Base: Total= 47,831 encuestas en 45 paises
Campo: Agosto-Septiembre 2016

P1. ¢Si usted fuera a votar en las elecciones presidenciales de los Estados Unidos, por quién votaria?

18 de octubre 1 2016 26



A nivel mundial, el 39% de los encuestados considera que Clinton
tendria mejor desempeiio que Obama. A su vez, 34% considera que
Trump tendria peor desempeio que Obama.

Worldwide
I I de en de lNelwok
eeeeeeeee

B Mejor Igual W Peor B Ns/Nr

Fuente: WIN

Unidad: Porcentaje

Base: Total= 47,831 encuestas en 45 paises
Campo: Agosto-Septiembre 2016

P6A. Si Hillary Clinton llegara a ser la préxima Presidente de los Estados Unidos, éconsidera usted que su desempefio seria mejor, peor o igual que el de Obama?
P6B. Si Donald Trump llegara a ser el proximo Presidente de los Estados Unidos, éconsidera usted que su desempefio seria mejor, peor o igual que el de Obama?

18 de octubre 1 2016 27
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4 DICHTER & NEIRA
Metodologia

@
' Universo Hombres y Mujeres, mayores de 18 afios, residentes de la Republica de Panama.

:: Cobertura Nacional (Areas urbanas y rurales) se excluye Darién y Comarcas.
Tipo de Investigacion Cuantitativo

Recoleccion de

Cara a Cara (Face 2 Face) en hogares
la informacion

Muestra 1,200 entrevistas (aplicando un error muestral de £2.9%%*)
>’

'| Distribucion de la muestra Representativo a la poblacién, nivel nacional
Tipo de muestreo Muestreo polietapico, aleatorio

Fecha de campo Del 13 al 16 de octubre, 2016

Empresa encuestadora Dichter & Neira

18 de octubre 1 2016 29



Descripcion de la muestra

Edad

18 A 30 ANOS

41 A 50 ANOS

51 ANOS O MAS

_—

s1ag0aios [N 22
B
-

Provincia
panavA I <o
PANAMA OESTE [ 16
cHRIQUI [l 13
cocle i} 7
coon i 7
veracuas I 7
HERRERA [J] 4
Los sanTos JJ 3
BOCAS DEL TORO [ 3
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Género

50 50

HOMBRE MUIJER

Ingreso familiar

32

®MENOS DE $400 =$400 A $999
$1000 A $1999 $2000 O MAS
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Ocupacion

rrasao Foo [ =1
TrRABAJO EVENTUAL [ 21
AvADE cAsA [ 10

No TIENE TRABAJO [ 14
estaJusiLapo [l 10

ES ESTUDIANTE [} 5

Nivel de estudios

SIN EDUCUACION I

PRIMARIA INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA -

SECUNDARIA COMPLETA
UNIVERSIDAD INCOMPLETA

2
4
14
SECUNDARIA INCOMPLETA - 22
— B
.

UNIVERSIDAD COMPLETA 13

POSTGRADO/MAESTRIA/IDOCTORADO I 1
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Propdésito

En Dichter & Neira, nos apasiona entender e integrar analiticamente la relacion
del consumidor y las marcas, el proceso de decisién del comprador, y la dinamica
del punto de venta, para acompafiar a nuestros clientes a tomar mejores
decisiones de Marketing, Trade y Ventas, al ofrecerles una perspectiva Unica en

el mercado.

Filosofia

Reconocemos que las necesidades de nuestros clientes son distintas y
especificas. Nuestras soluciones, por lo tanto, se adaptan a cada situacion y
contexto, con una tecnologia de avanzada para generar informacion precisa,
rapida y accesible, lo que potencia nuestra capacidad analitica para apoyar sus

decisiones e impulsar el crecimiento de su negocio.

Experiencia

En nuestros 30 afios de vida, hemos desarrollado un profundo expertise en los
sectores de Consumo Masivo, Retail, Telecomunicaciones, y Servicios
Financieros, acompafando a las empresas mas exitosas de cada sector a
entender la disposicion del consumidor hacia su marca, accionar las variables
gue intervienen en el proceso de compra, y potenciar el impacto de sus

actividades en el punto de venta.
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